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NUESTRA VISION:

Nifios y jovenes florecientes, adultos empoderados, familias fuertes, comunidades
inclusivas.

NUESTRA MISION:

Realzar la calidad de vida proporcionando acceso a informacién y a servicios y
respaldos disponibles.

Declaraciones de Principios y Valores del Servicio

Contact Hamilton es una organizacidon basada en valores y principios que se esfuerza
por cumplirlos a través de su labor y su conducta.

Con este objetivo, la IDEA central de Contact Hamilton es:

Integridad
La direccion, el personal y los voluntarios de Contact Hamilton seran dignos de
confianza, honestos, responsables y trataran a la gente con dignidad y respeto

Diversidad

La direccion, el personal y los voluntarios de Contact Hamilton seran inclusivos,
justos, equitativos, amables y proporcionaran un lugar mas seguro para solicitar y
recibir servicio

Empatia
La direccion, el personal y los voluntarios de Contact Hamilton actuaran con
compasion, paciencia y ofreceran respaldo y direccion

Aceptar responsabilidad
La direccion, el personal y los voluntarios de Contact Hamilton seran transparentes,
receptivos y se esforzaran en ofrecer un servicio excelente

Si usted desea proporcionar algin comentario con respecto a los Principios y Valores del
Servicio, por favor envienlo a: diversity@contacthamilton.ca
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